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GHID PENTRU AUTOEVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII ȘI 

EVALUAREA EXTERNĂ ÎN VEDEREA OBȚINERII CERTIFICĂRII EUR-ACE®
Prezentul document este elaborat de către Rețeaua europeană pentru acreditarea educației inginerești (ENAEE - European Network for Accredidation of Engineering Education), cu scopul de a sprijini instituțiile de învățământ superior care aplică pentru obținerea certificării EUR-ACE®. 
	
	Criterii de evaluare
	Cerințe
	Ce ar trebui să evidențieze Raportul de autoevaluare și să verifice echipa de evaluare

	1.
	Misiunea și obiectivele programului de studii evaluat

	1.1
	Cerințele pieței muncii cu privire la calificarea obținută prin programul de studii evaluat

	Instituția coordonatoare a programului de studii realizează consultări periodice cu reprezentanți ai mediului economic și ai pieței muncii.
	Informații documentate cu privire la:

· consultarea reprezentanților mediului economic și ai pieței muncii (angajatori: companii, organizații profesionale relevante în domeniu, alte categorii relevante de angajatori); prezentarea metodelor prin care s-a realizat procesul de consultare și calendarul acestuia;

· cerințele educaționale identificate în urma consultărilor cu reprezentanții mediului economic și ai pieței muncii (angajatori - cu transformările previzibile ale acestora, în urma unor studii de predicție/ foresight și a unor strategii de dezvoltare la nivel regional, național și european).
Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Unde, când și sub ce formă s-au realizat consultări cu reprezentanți ai mediului economic și ai pieței muncii?

b) Metodologia și calendarul consultărilor au fost potrivite pentru identificarea cerințelor educaționale?

c) Cerințele educaționale formulate de angajatori au contribuit la definirea misiunii, obiectivelor și rezultatelor așteptate ale programului de studii? De exemplu, în ceea ce privește profilul profesional și/ sau funcții/ rol/ activități așteptate din partea absolvenților, respectiv competențe necesare asociate.

	
	
	Metodologia și calendarul consultărilor sunt adecvate pentru identificarea cerințelor educaționale formulate de către angajatori (cu transformările previzibile ale acestora, în urma unor studii de predicție/ foresight și a unor strategii de dezvoltare la nivel regional, național și european).
	

	
	
	Cerințele educaționale formulate de angajatori au contribuit la definirea misiunii, obiectivelor și rezultatelor așteptate ale programului de studii.
	

	1.2
	Misiunea și obiectivele programului de studii evaluat
	Există concordanță între: (i) misiunea și obiectivele programului de studii, (ii)  profilul profesional al absolvenților, respectiv activitățile derulate de către studenți pe parcursul programului de studii, (iii) rezultatele așteptate (cunoștințe și abilități) obținute de către studenți pe parcursul procesului de învățare.
	Informații documentate cu privire la misiunea și obiectivele programului de studii.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Există concordanță între: (i) misiunea și obiectivele programului de studii, (ii)  profilul profesional al absolvenților, respectiv activitățile derulate de către studenți pe parcursul programului de studii, (iii) rezultatele așteptate (cunoștințe și abilități) obținute de către studenți pe parcursul procesului de învățare?
b) Misiunea și obiectivele programului de studii sunt în concordanță cu misiunea instituției care îl furnizează și cu cerințele educaționale identificate pe piața muncii?

	
	
	Misiunea și obiectivele programului de studii sunt în concordanță cu misiunea instituției care îl furnizează și cu cerințele educaționale identificate pe piața muncii.
	

	1.3
	Rezultatele așteptate ale programului de studii evaluat: competențe (cunoștințe și abilități)
	Rezultatele așteptate ale programului de studii s-au stabilit în funcție de ceea ce studenții ar trebui să cunoască, înțeleagă și/ sau să fie capabili să demonstreze după finalizarea procesului de învățare. 
	Informații documentate cu privire la rezultatele așteptate ale programului de studii: competențe și abilități.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Rezultatele așteptate ale programului de studii s-au stabilit în funcție de ceea ce studenții ar trebui să cunoască, înțeleagă și/ sau să fie capabili să demonstreze după finalizarea procesului de învățare?

b) Competențele (cunoștințe și abilități) stabilite ca și rezultate ale programului de studii sunt în concordanță cu Cadrul național al calificărilor din învățământul superior, cu standardele EURACE®, precum și cu misiunea și obiectivele declarate ale programului de studii evaluat?

	
	
	Competențele (cunoștințe și abilități) stabilite ca și rezultate ale programului de studii sunt în concordanță cu Cadrul național al calificărilor din învățământul superior, cu standardele EURACE®, precum și cu misiunea și obiectivele declarate ale programului de studii evaluat.
	

	2.
	Procesul didactic

	2.1
	Procesul de predare-învățare
	Rezultatele învățării declarate pentru toate disciplinele urmate de către student, coroborate, asigură obținerea rezultatelor așteptate ale programului de studii evaluat.
	 Informații documentate cu privire la:

· planul de învățământ (obiective de formare, competențe, structură, etc.);

· fișele disciplinelor (număr de credite, rezultatele învățării – cunoștințe și abilități obținute, conținutul disciplinei, tipuri de activități - curs/ seminar/ laborator/ proiect, metode de evaluare, inclusiv a celor impuse de precondiții – dacă e cazul, material didactic);

· documentarea sustenabilității planului de învățământ în vederea obținerii rezultatelor așteptate ale programului de studii.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Rezultatele învățării declarate pentru toate disciplinele parcurse de către student, coroborate, asigură obținerea rezultatelor așteptate ale programului de studii evaluat?

b) Este planul de învățământ al programului de studii evaluat aprobat la nivel instituțional?

c) Reflectă planul de învățământ centrarea pe student a procesului de învățare și predare, permițând trasee de învățare flexibile prin discipline opționale și facultative și încurajând studenții să aibă un rol proactiv în procesul de învățare?

d) Este planul de învățământ conceput astfel încât să răspundă cerințelor educaționale formulate de către angajatori, inclusiv cu privire la dobândirea abilităților practice?

e) Fișele disciplinelor reflectă centrarea pe student a procesului de învățare – predare, inclusiv prin prevederea activităților specifice studiului individual (teme de casă, proiecte individuale sau în echipă etc.) și includerea acestora în procesul de evaluare?

f) Fișele disciplinelor de practică sunt întocmite corespunzător, în sensul  dobândirii, de către studenți, a abilităților practice care să le permită, la absolvire, angajarea pe piața muncii.

g) Tematica pentru elaborarea lucrărilor de finalizare a studiilor (proiecte de diplomă/ disertații) conține subiecte propuse de/ formulate în colaborare cu mediul economic.

	
	
	Planul de învățământ al programului de studii evaluat este aprobat la nivel instituțional.
	

	
	
	Planul de învățământ reflectă centrarea pe student a procesului de învățare și predare, permițând trasee de învățare flexibile prin discipline opționale și facultative și încurajând studenții să aibă un rol proactiv în procesul de învățare.
	

	
	
	Planul de învățământ este conceput astfel încât să răspundă cerințelor educaționale formulate de către angajatori, inclusiv cu privire la dobândirea abilităților practice.
	

	
	
	Fișele disciplinelor reflectă centrarea pe student a procesului de învățare – predare, inclusiv prin prevederea activităților specifice studiului individual (teme de casă, proiecte individuale sau în echipă etc.) și includerea acestora în procesul de evaluare.
	

	
	
	Fișele disciplinelor de practică sunt întocmite corespunzător, în sensul  dobândirii, de către studenți, a abilităților practice care să le permită, la absolvire, angajarea pe piața muncii.


	

	
	
	Tematica pentru elaborarea lucrărilor de finalizare a studiilor (proiecte de diplomă/ disertații) conține subiecte propuse de/ formulate în colaborare cu mediul economic.
	

	2.2
	Evaluarea studenților cu privire la competențele dezvoltate 
	Metodele și criteriile de evaluare a studenților cu privire la competențele dezvoltate (cunoștințe și abilități dobândite) sunt incluse în fișele disciplinelor.
	Informații documentate cu privire la metodele și criteriile de evaluare a studenților cu privire la competențele dezvoltate (cunoștințe și abilități dobândite).

Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:

a) Metodele și criteriile de evaluare a studenților cu privire la competențele dezvoltate (cunoștințe și abilități dobândite) sunt incluse în fișele disciplinelor?
b) Pentru disciplinele prevăzute cu activități de laborator și/ sau proiect, metodele și criteriile de evaluare a studenților incluse în fișele disciplinelor cuprind informații detaliate privind evaluarea la diferitele tipuri de activități: curs/ laborator/ proiect (de exemplu procent din nota finală, standard minim de performanță)?
c) Metodele și criteriile de evaluare a studenților cu privire la competențele dezvoltate sunt adecvate și permit verificarea dobândirii efective de către aceștia a cunoștințelor și abilităților prevăzute în fișele disciplinelor?
d) În procesul de evaluare a activității de practică se ține cont de aprecierile tutorelui de practică din compania la care s-a desfășurat respectiva activitate?
e) În procesul de evaluare a lucrărilor de finalizare a studiilor cu teme propuse de/ formulate în colaborare cu mediul economic se ține cont de feedback-ul reprezentantului companiei în colaborare cu care s-a realizat respectiva activitate?
f) La susținerea lucrărilor de finalizare a studiilor sunt invitați să asiste reprezentanți ai mediului economic?

	
	
	Pentru disciplinele prevăzute cu activități de laborator și/ sau proiect, metodele și criteriile de evaluare incluse în fișele disciplinelor cuprind informații detaliate privind evaluarea studenților la diferitele tipuri de activități: curs/ laborator/ proiect (de exemplu procent din nota finală, standard minim de performanță).
	

	
	
	Metodele și criteriile de evaluare a studenților cu privire la competențele dezvoltate sunt adecvate și permit verificarea dobândirii efective de către aceștia a cunoștințelor și abilităților prevăzute în fișele disciplinelor.
	

	
	
	În procesul de evaluare a activității de practică se ține cont de aprecierile tutorelui de practică din compania la care s-a desfășurat respectiva activitate. 
	

	
	
	În procesul de evaluare a lucrărilor de finalizare a studiilor cu teme propuse de/ formulate în colaborare cu mediul economic se ține cont de aprecierile reprezentantului companiei în colaborare cu care s-a desfășurat respectiva activitate.
La susținerea lucrărilor de finalizare a studiilor sunt invitați să asiste reprezentanți ai mediului economic.
	

	2.3
	Planificarea procesului didactic
	Procesul didactic este planificat în mod adecvat, astfel încât să permită studenților dezvoltarea competențelor formulate ca rezultate așteptate ale programului de studii, în perioada normală prevăzută pentru finalizarea studiilor (de exemplu numărul de săptămâni pe semestru, numărul de ore pe săptămână, numărul de ore necesare studiului individual, numărul de săptămâni de practică, raportul orelor de curs și activități aplicative etc.).
	Informații documentate cu privire la:

- structura anului universitar;

- orarul activităților didactice;

- planificarea practicii de domeniu și de specialitate

- planificarea sesiunilor de examene.

Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:

Procesul didactic este planificat în mod adecvat, astfel încât să permită studenților dezvoltarea competențelor formulate ca rezultate așteptate ale programului de studii, în perioada normală prevăzută pentru finalizarea studiilor?

	2.4
	Organizarea și coordonarea procesului didactic
	Procesul didactic este organizat și coordonat astfel încât să asigure realizarea misiunii, a obiectivelor și obținerea rezultatelor așteptate ale programului de studii.
	Informații documentate cu privire la 

· descrierea modului în care este organizat și coordonat procesul didactic, inclusiv cel de evaluare a studenților cu privire la competențele dezvoltate;

· modul de colectare a feedback-ului referitor la calitatea proceselor menționate mai sus, analiza statistică și documentația utilizată. 

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Procesului didactic este organizat și coordonat astfel încât să asigure realizarea misiunii, a obiectivelor și obținerea rezultatelor așteptate ale programului de studii?

b) Există condiționări care să asigure dezvoltarea competențelor prin acumularea firească și corelată a cunoștințelor și abilităților declarate în fișele disciplinelor (de exemplu grupe de discipline condiționate)?

c) Rezultatele analizelor privind calitatea evaluării studenților cu privire la competențele dezvoltate confirmă adecvarea metodelor de evaluare utilizate și realizarea corespunzătoare a procesului?

d) Dezvoltarea competențelor de către studenți (prin dobândirea cunoștințelor și abilităților prevăzute în fișele disciplinelor) este evaluată în mod adecvat.

e) Este procesul didactic astfel organizat încât să asigure absolvenţilor abilitatea de a înţelege necesitatea implicării în procesul de învăţare continuă (life-long learning) pentru actualizarea cunoştinţelor, odată cu evoluţia domeniului pe care l-au urmat?

	
	
	Există condiționări care să asigure dezvoltarea competențelor prin acumularea firească și corelată a cunoștințelor și abilităților declarate în fișele disciplinelor (de exemplu grupe de discipline condiționate).
	

	
	
	Rezultatele analizelor referitoare la calitatea evaluării studenților cu privire la competențele dezvoltate confirmă adecvarea metodelor de evaluare utilizate și realizarea corespunzătoare a procesului. 
	

	
	
	Dezvoltarea competențelor de către studenți (prin dobândirea cunoștințelor și abilităților prevăzute în fișele disciplinelor) este evaluată în mod adecvat.
	

	
	
	Procesul didactic este organizat astfel încât să asigure absolvenţilor abilitatea de a înţelege necesitatea implicării în procesul de educație continuă (life-long learning) pentru actualizarea cunoştinţelor, odată cu evoluţia domeniului pe care l-au urmat.
	

	3.
	Resurse

	3.1
	Personalul didactic
	Personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel instituțional, în conformitate cu prevederile legale.
	Informații documentate cu privire la: 

· lista cadrelor didactice și CV-urile acestora;

· lista personalului didactic auxiliar care sprijină procesul didactic, cu menționarea pregătirii profesionale a fiecăruia;
· politica de recrutare a personalului didactic;

· oportunitățile oferite de către instituție personalului didactic pentru îmbunătățirea abilităților de predare și utilizare a noilor tehnologii.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel instituțional, în conformitate cu prevederile legale?
b) Personalul didactic auxiliar corespunde din punct de vedere al pregătirii profesionale pentru a contribui la organizarea şi realizarea activităţilor didactice de calitate şi la atingerea obiectivelor privind rezultatele aşteptate (dobândirea cunoștințelor și abilităților)?
c) Instituția oferă personalului didactic oportunități pentru îmbunătățirea competențelor de predare și de utilizare a noilor tehnologii în scopul predării?

	
	
	Personalul didactic auxiliar corespunde din punct de vedere al pregătirii profesionale pentru a contribui la organizarea şi realizarea activităţilor didactice de calitate şi la atingerea obiectivelor privind rezultatele aşteptate (dobândirea cunoștințelor și abilităților)
	

	
	
	Instituția oferă personalului didactic oportunități pentru îmbunătățirea competențelor de predare și de utilizare a noilor tehnologii în scopul predării.
	

	3.2
	Facilități și personal auxiliar
	Programul de studii dispune de facilitățile necesare, echipament corespunzător din punct de vedere cantitativ și calitativ.
	Informații documentate cu privire la: 

· lista sălilor de curs/ seminar și a facilităților de predare (echipamente multimedia) din dotarea lor;

· lista sălilor disponibile pentru studiul individual al studenților și dotarea acestora;

· lista laboratoarelor utilizate la programul de studii evaluat, cu descrierea echipamentelor din dotare și personalul auxiliar disponibil;

· biblioteca, cu descrierea echipamentelor din dotare, a serviciilor oferite și a personalului disponibil;

· alte resurse și inițiative speciale.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Programul de studii dispune de facilitățile necesare, echipament corespunzător din punct de vedere cantitativ și calitativ? (cu referire clare despre: săli de curs/ seminar/ laborator, săli pentru studiu individual, bibliotecă)
b) Există personal auxiliar tehnic și pentru bibliotecă, corespunzător ca număr și pregătire?

	
	
	Există personal auxiliar tehnic și pentru bibliotecă, corespunzător ca număr și pregătire.
	

	3.3
	Servicii suport pentru studenți
	Programul de studii oferă studenților sprijin relevant pentru procesul de învățare (consiliere în carieră, tutoriat și asistență), facilitând astfel dobândirea cunoștințelor și abilităților, respectiv promovarea într-un an de studiu superior.
	Informații documentate cu privire la: 

· consilierea în carieră;

· tutoriat și asistență;

· personal administrativ disponibil pentru serviciile studențești.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Programul de studii oferă studenților sprijin relevant pentru procesul de învățare (consiliere în carieră, tutoriat și asistență), facilitând astfel dobândirea cunoștințelor și abilităților, respectiv promovarea într-un an de studiu superior?
b) Există personal suficient și cu pregătire corespunzătoare pentru asigurarea serviciilor suport pentru studenți?

	
	
	Există personal suficient și cu pregătire corespunzătoare pentru asigurarea serviciilor suport pentru studenți.
	

	3.4
	Parteneriate
	Parteneriatele încheiate cu organizații publice și private pentru practica studenților sunt în număr suficient și corespunzătoare în conținut (cu privire la durata practicii, numărul de locuri de practică, tutoriatul asigurat în cadrul companiei, etc.)  pentru a se obține rezultatele așteptate ale programului de studii.
	Informații documentate cu privire la:

· lista acordurilor de parteneriat care permit studenților să desfășoare perioade de practică în afara universității;

· modul de realizare a practicii studenților – stipulat în cadrul acordurilor de parteneriat: durata practicii, numărul de locuri de practică, tutoriatul asigurat în cadrul companiei, etc.;

· mecanismul de acces al studenților la locurile de practică oferite de companii;

· lista companiilor la care studenții au realizat activități de practică în perioada pentru care se realizează evaluarea și numărul locurilor de practică alocate de respectivele companii;

· lista parteneriatelor care permit studenților să desfășoare perioade de mobilitate în străinătate.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Parteneriatele încheiate cu organizații publice și private pentru practica studenților sunt în număr suficient pentru a se obține rezultatele așteptate ale programului de studii?

b) Parteneriatele încheiate cu organizații publice și private pentru practica studenților sunt corespunzătoare în conținut (cu privire la durata practicii, numărul de locuri de practică, tutoriatul asigurat în cadrul companiei, etc.) pentru a se obține rezultatele așteptate ale programului de studii?

c) Există parteneriate încheiate cu organizațiile cu care s-au realizat, în prealabil, consultări pentru identificarea cerințelor educaționale?

d) Există mecanisme de acces al studenților la locurile de practică?

e) Parteneriatele încheiate cu alte instituții de învățământ superior din străinătate corespund pentru realizarea de mobilități internaționale și obținerea rezultatelor așteptate ale programului de studii?

	
	
	Există parteneriate încheiate cu organizațiile cu care s-au realizat, în prealabil, consultări pentru identificarea cerințelor educaționale (criteriul 1.1)
	

	
	
	Parteneriatele încheiate cu alte instituții de învățământ superior din străinătate corespund pentru realizarea de mobilități internaționale și obținerea rezultatelor așteptate ale programului de studii.
	

	4.
	Admiterea, transferul, parcursul și absolvirea studenților

	4.1
	Reglementări privind activitatea profesională a studenților
	Există reglementări cu privire la:

· condiții de admitere la programul de studii și metode de evaluare a gradului de îndeplinire a criteriilor de către candidați (potențialii studenți);
· recunoașterea calificărilor din învățământul superior și a perioadelor de studiu în cadrul unor mobilități;

· criterii privind promovarea studenților pe parcursul perioadei de școlaritate;

· modul de finalizare a unui ciclu de studii universitare.
	Informații documentate cu privire la:

· calificări anterioare ;

· condiții de admitere la programul de studii și metode de evaluare a gradului de îndeplinire a criteriilor de către candidați (potențialii studenți);
· reglementări privind recunoașterea calificărilor din învățământul superior și a perioadelor de studiu în cadrul unor mobilități;

· criterii privind promovarea studenților pe parcursul perioadei de școlaritate;

· modul de finalizare a unui ciclu de studii universitare.

	4.2
	Admiterea și evoluția studenților pe parcursul primului an de studiu
	Rezultatele evaluării studenților după primul an de studiu confirmă adecvarea condițiilor de admitere.
	Informații documentate cu privire la:

· rezultatele evaluărilor cu privire la gradul de îndeplinire a criteriilor de admitere de către studenții admiși la programul de studii; 

· rezultatele studenților după primul an de studiu.

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Rezultatele evaluării studenților după primul an de studiu confirmă adecvarea condițiilor de admitere?

b) Planul de învățământ pentru anul I este conceput astfel încât să ajute și să motiveze studenții pentru studiul științelor inginerești?

	
	
	Planul de învățământ pentru anul I este conceput astfel încât să ajute și să motiveze studenții pentru studiul științelor inginerești.
	

	4.3
	Examinarea studenților
	Formele de examinare și metodele utilizate asigură eficiența procesului de învățare pentru toate disciplinele din planul de învățământ.
	Informații documentate cu privire la examinarea studenților la toate disciplinele din planul de învățământ (din anul curent și anii anteriori);
Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:
Formele de examinare și metodele utilizate asigură eficiența procesului de învățare pentru toate disciplinele din planul de învățământ?

	4.4
	Promovarea și parcursul studenților
	Monitorizarea parcursului studenților cu privire la:

· rezultatele profesionale pe parcursul anilor de studiu,

· rata de abandon,

· creditele acumulate de studenții care promovează dintr-un an în altul (ca studenți creditați),

· durata de studiu până la absolvire,

confirmă eficiența procesului de învățare.
	Informații documentate cu privire la:

· rezultate ale procesului de monitorizare a studenților pe parcursul anilor de studiu;

· rezultatele procesului de monitorizare a ratei de abandon;

· rezultate ale procesului de monitorizare a creditelor acumulate de studenții care promovează dintr-un an în altul (ca studenți creditați);

· rezultate ale procesului de monitorizare a duratei de studiu până la absolvire.

Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:

Monitorizarea parcursului studenților confirmă eficiența procesului de învățare?


	5.
	Asigurarea internă a calității

	5.1
	Politici și procese pentru asigurarea internă a calității programelor de studii
	Instituția de învățământ superior se conformează politicilor publice cu privire la asigurarea calității programelor de studii.


	Informații documentate cu privire la:

· politica privind asigurarea calității programelor de studii a instituției;

· structura organizatorică pentru asigurarea calității programelor de studii și procesul de luare a deciziilor în cadrul instituției;
· modul de aplicare a politicii de asigurare a calității și de funcționare a structurilor/ mecanismelor de asigurare a calității

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Instituția de învățământ superior se conformează politicilor publice cu privire la asigurarea calității programelor de studii?

b) Instituția de învățământ superior are un sistem de management eficient și procese de luare a deciziei eficiente privind asigurarea calității (aplică politica asumată privind asigurarea calității și dovedește funcționarea structurilor/ mecanismelor de asigurare a calității)?

	
	
	Instituția de învățământ superior are un sistem de management eficient și procese de luare a deciziei eficiente privind asigurarea calității (aplică politica asumată privind asigurare a calității și dovedește funcționarea structurilor/ mecanismelor de asigurare a calității).
	

	5.2
	Managementul programului de studii
	Programul de studii contribuie la procesul global de asigurare a calității din instituție și implementează rezultatele relevante ale acestui proces.
	Informații documentate cu privire la:

· politici și proceduri privind asigurarea calității, relevante pentru programul de studii evaluat.

Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:
Programul de studii contribuie la procesul global de asigurare a calității din instituție și implementează rezultatele relevante ale acestui proces?

	5.3
	Evaluarea periodică și dezvoltarea programelor de studii
	Programul de studii este evaluat periodic, din perspectiva următoarelor aspecte: nevoi și obiective identificate pe piața muncii, proces de predare-învățare, resurse, rezultate, sistem de management,

în scopul asigurării continuității și relevanței tuturor acestor elemente.
Procesul de evaluare periodică tine seama de: (i) interesul pentru programul de studii și satisfacția privind pregătirea studenților/ absolvenților din partea reprezentanților pieței muncii; (ii) interesul pentru programul de studii și satisfacția privind pregătirea studenților din partea partenerilor de practică; (iii) rezultatele monitorizării opiniei studenților cu privire la procesul didactic.
	Informații documentate cu privire la:

· politici și proceduri privind evaluarea periodică și dezvoltarea programelor de studii (inclusiv consultări periodice cu reprezentanți ai pieței muncii, sondarea opiniei partenerilor de practică, sondarea opiniei studenților);

· rezultatele celor mai recente evaluări (interne și externe).

Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:
a) Programul de studii este evaluat periodic din perspectiva nevoilor identificate pe piața muncii și obiectivelor, procesului de învățare, resurselor, rezultatelor și sistemului de management, în scopul asigurării continuității și relevanței tuturor acestor elemente?
b) Procesul de evaluare periodică tine seama de: (i) interesul pentru programul de studii și satisfacția privind pregătirea studenților/ absolvenților din partea reprezentanților pieței muncii; (ii) interesul pentru programul de studii și satisfacția privind pregătirea studenților din partea partenerilor de practică; (iii) rezultatele monitorizării opiniei studenților cu privire la procesul didactic?

	5.4
	Opinia studenților asupra procesului didactic
	Procesul de monitorizare a opiniei studenților este adecvat din punctul de vedere al relevanței informației colectate, al ratei de răspuns și al măsurilor de îmbunătățire (identificate și implementate).
	Informații documentate cu privire la:

· opinia studenților cu privire la procesul didactic;

· opinia studenților cu privire la perioadele de practică desfășurate în afara universității;

· opinia studenților cu privire la perioadele de studiu sau practică desfășurate în mobilități internaționale;

· opinia studenților din anul terminal asupra procesului didactic și a serviciilor suport;
· modul în care instituția reacționează la feedback-ul primit de la studenți (măsuri de îmbunătățire identificate și implementate).
Se vor avea în vedere răspunsurile la următoarele întrebări:

a) Procesul de monitorizare a opiniei studenților este adecvat din punctul de vedere al relevanței informației colectate și al ratei de răspuns.
b) Monitorizarea opiniei studenților cu privire la procesul didactic confirmă eficiența respectivului proces și a serviciilor suport oferite?



	
	
	Monitorizarea opiniei studenților cu privire la procesul didactic confirmă eficiența respectivului proces și a serviciilor suport oferite.
	

	5.5
	Inserția profesională a absolvenților
	Rezultatele procesului de monitorizare a inserției absolvenților pe piața muncii, a opiniei absolvenților angajați și a angajatorilor cu privire la pregătirea pe parcursul studiilor universitare confirmă valoarea calificării obținute, adecvarea obiectivelor și rezultatelor așteptate ale programului de studii în raport cu nevoile pieței muncii.
	Informații documentate cu privire la:

· rezultatele monitorizării inserției profesionale a absolvenților;

· rezultatele monitorizării traseului absolvenților către programe de masterat (numai pentru programele de studii de licență);

· rezultatele monitorizării traseului absolvenților către programe de doctorat (numai pentru programele de studii de masterat);

· rezultatele monitorizării opiniei absolvenților asupra procesului de educație din perioada studiilor universitare;

· rezultatele monitorizării opiniei angajatorilor cu privire la pregătirea absolvenților;
· rezultatele privind implicarea activă a companiilor partenere în procesul de inserție profesională a absolvenților.

Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:

a) Rezultatele procesului de monitorizare a inserției absolvenților pe piața muncii, a opiniei absolvenților angajați și a angajatorilor cu privire la pregătirea pe parcursul studiilor universitare confirmă valoarea calificării obținute, adecvarea obiectivelor și rezultatelor așteptate ale programului de studii în raport cu nevoile pieței muncii?

b) Implicarea companiilor partenere ale programului de studii evaluat, în inserția profesională a absolvenților, confirmă valoarea calificării obținute, adecvarea obiectivelor și rezultatelor așteptate ale programului de studii în raport cu nevoile pieței muncii.

	
	
	Implicarea companiilor partenere ale programului de studii evaluat, în inserția profesională a absolvenților, confirmă valoarea calificării obținute, adecvarea obiectivelor și rezultatelor așteptate ale programului de studii în raport cu nevoile pieței muncii.
	

	5.6
	Disponibilitatea publică a informațiilor
	Programul de studii oferă informații publice complete, actualizate și ușor accesibile, atât cantitative cât și calitative, asupra obiectivelor, procesului de predare-învățare, resurselor, rezultatelor și sistemului de management.
	Informații documentate cu privire la publicarea datelor relevante cu privire la asigurarea calității programului de studii.

Se va avea în vedere răspunsul la următoarea întrebare:

Programul de studii oferă informații publice complete, actualizate și ușor accesibile, atât cantitative cât și calitative, asupra obiectivelor, procesului de predare-învățare, resurselor, rezultatelor și sistemului de management?


Notă: Prezentul document a fost aprobat de către Consiliul ARACIS în ședința din 31 august 2016.
Consiliul ARACIS
Adresa provizorie:  B-dul Schitu Măgureanu nr. 1, Bucureşti, tel. 021.206.76.00,  fax 021.312.71.35

