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= PLANUL EXPUNERII:
= Provocari contemporane;
= Scop;
= Proceduri;

™ |[nstrumente;
= Calendar.
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= PROVOCARI CONTEMPORANE:
® Explozia invatamantului superior:

® Mai mult decat dublarea numarului de studenti intre 1999/2010 (de la circa 70 milioane la aproape 180 milioane) —
presiune asupra bugetelor nationale;

= Mutiplicarea numarului de furnizori de educatie tertiara;
® |mplicarea noii tehnologii — noi forme de invatamant;
® Globalizarea invatamantului superior prin oferte transnationale.

® Trecerea de la un invatamant dedicat elitelor la unul de masa — riscuri enorme (Beerkens, 2015; Prisacaru si
Shah, 2016):

™ scaderea standardelor de calitate;

® |ipsa/inexistenta planificarii si a resurselor adecvate;

® scaderea valorilor etice si morale.

= Marketizarea universitatilor — studentul este un client al serviciilor educationale (Eagle and Brennan, 2007),
iar institutiile «par si-si fi pierdut busola morala » (Parker, 2014);

= Presiunea factorilor economici asupra invatamantului superior prin Cadrul National al Calificarilor (Alais,
2014, Blackmur, 2015); o economie tot mai tertiarizata, extrem de dinamica, dar tot mai impredictibila;

= Aparitia pietelor unice ale fortei de munca, mobilitatea acesteia si recunoasterea studiilor (Procesul
Bologna);

Necesitatea existentei unor sisteme de asigurare a calitatii in invatamantul superior: a) sisteme locale de
AC si audit extern ciclic; b) auto-acreditari interne privind AC; c) acreditarea externi a programelor de
studii si a institutiilor (Legfeldt si al. 2009)
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Evaluarea externa — elemente generale

= n ultimele decenii evaluarea externa a calitatii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant superior au fost elemente centrale in cercetarile intreprinse in domeniu (Massaro,
2010; Stensaker and Leiber, 2015);

® Principala misiune a unei universitati este furnizarea de informatii publice autoritatilor,
studentilor si parintilor acestora, precum si angajatorilor despre calitatea serviciilor de
educatie oferite de universitati (Salmi and Helms, 2013);

= FEvaluarea externa a calitatii poate fi considerata un instrument de guvernare, folosit pentru
reglarea relatiilor dintre autoritatile nationale si institutiile de invatamant superior (Stensaker si
Leiber, 2015);

= Pentru Uniunea Europeana, evaluarea externa a calitatii este un si instrument folosit pentru
facilitarea si introducerea convergentei politice (Saarinen, 2010);

» Evaluarea externa asigura beneficiarii ca procesele interne de calitate au fost implementate
de catre universitati (Sursock 2015) si ca acestea respecta in intregime standardele (Langfeldt
si al., 2009); Credibilitatea data de evaluarea externa acopera cu mult costurile legate de
asigurarea interna a calitatii (cresterea birocratiei si a personalului administrativ, plata evaluarii
externe etc) (Cardoso et al. 2013).
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Evaluarea externa in Romania

® Fyvaluarea externa in Romania este efectuata de ARACIS sau de
alte agentii internationale inscrise in EQAR;

= Procesul de evaluare externa se bazeaza pe principiile unui
arteneriat multilevel: ARACIS-UNIVERSITATI-CNR-MINISTER si
este axat pe date si informatii publice;

® Fvaluarea externa presupune aprecierea capacitatii
institutionale de a derula programe de studii, cu asigurarea
permanenta a calitatii, la nivelul fiecaruia dintre acestea;

® Evaluarea externa se realizeaza ciclic, la un interval de 5 ani.
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Scopul evaluarii:
A) Institutionale externe — certificarea masurilor care vizeaza:
- responsabilitatea publica;
- asigurarea calitatii tuturor programelor de studii;
- promovarea unui management universitar performant, in conformitate cu legea;
- cresterea capacitatii de adaptare a institutiei la provocarile globale, nationale si

regionale;
- dreptul legal de acordare a diplomelor, certificatelor, titlurilor si calificarilor

universitare.

B) Externe a programelor de studii — urmareste:
- verificarea modului de functionare a mecanismului de asigurare a calitatii la
nivelul fiecarui program de studiu evaluat;
- rezultatele obtinute de studenti in procesul de invatare;
- posibilitatile de insertie a studentilor pe piata fortei de munca.
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Obiectivele evaluarii institutionale externe

Promovarea si asigurarea unei inalte calitati procesului de
predare-invatare-evaluare;

Oferirea de informatii publice privind programele de studii,
calificarile si diplomele oferite de universitati;

imbunatitirea continua a calitatii programelor de studii;

Garantarea calitatii procesului de invatamant la nivelul
institutiei;

Asigurarea transparentei si responsabilitatii publice a
institutiilor furnizoare de educatie tertiara.
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» PROCEDURI

® Procedurile variaza de la o tara la alta;

® Exista insa acorduri privind respectarea unor ghiduri de bune
practici, dezvoltate de International Network of QA Agencies in

HE (INQAAHE, 2007), respectiv ESG (ENQA, 2015). Aceste coduri
accentueaza urmatoarele:

= Evaluarea se face pe criterii predeterminate si transparente;
= Utilizarea auto-evaluarii si a evaluarii externe;
= Publicarea rapoartelor;

= Evaluarea externa valideaza « procesele si produsele » pentru intervale
specifice de timp: 4, 5 sau 6 ani.
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® Evaluarea externa se axeaza pe un sistem de standarde prestabilite, care sunt publice. Acestea
se refera |la aspecte specifice care acopera mai multe segmente ale invatamantului superior
(Martin si Stella, 2007).

= Misiunea universitatii;

= Guvernanta si managementul (financiar si al resurselor umane);
® Predarea, invatarea si evaluarea;

= Resursele de invatare si infrastructura;

= Serviciile support ale studentilor;

= Cercetarea si consultanta,

= Sistemul de asigurare interna a calitatii

® Tendinta este de utilizare a unor metodologii comune de analiza a impactului acestora asupra
AC, asa cum se mentioneaza in ESG — standardele 1.7, 2.1, 3.4 si 3.6 (Leibar si al., 2015)

= Dupa anul 2000, s-a dezvoltat o gama larga de proceduri si instrumente pentru asigurarea
calitatii in universitati, cu dezbateri privind oportunitatile si amenintarile posibile.



ARACIS
Evaluarea externa a calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de invatamant superior: Q
prezentare generald

® Fvaluarea institutionala externa se concentreaza pe trei
aspecte:

1. Eficienta mecanismelor si structurilor interne de asigurare a
calitatii din perspectiva codurilor de bune practici;

2. Acuratetea, caracterul complet si credibil al informatiilor;

3. Mecanismele si procedurile de asigurare interna a calitatii:
- evaluarea calitatii programelor de studii;

- evaluarea tematica a unor activitati.
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Instrumentul principal al evaluarii institutionale
externe si al evaluarii externe a programelor de studii
este:

Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinga si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS

La aceasta se adauga Standardele specifice pe programe de studii si pe
cicluri de invatamant, alte mijloace si instrumente, toate publice.
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DERULAREA PROCESULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA SI A PROGRAMELOR
DE STUDII
Principalele etape in desfasurarea procesului de evaluare:
1. Documentarea initiala, care se face in baza:
- Raportului de autoevaluare institutional3;
- Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii selectate;
- Consultarea altor informatii, date si documente publice.
izita de evaluare externa — 3-4 zile
3/ Elaborarea Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei
- Analiza evaluarii programelor in Comisiile de Experti permanenti de specialitate
- Elaborarea formei preliminare de catre coordonatorul echipei de experti si directorul de
misiune, in baza rapoartelor de evaluare si a fiselor de evaluare transmise de ceilalti experti,
inclusiv a celor pe programe de studii, de expertul strain si de studenti;
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DERULAREA PROCESULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA SI A PROGRAMELOR
DE STUDII

Principalele etape in desfasurarea procesului de evaluare (CONTINUARE):
- Transmiterea catre institutie a Scrisorii cu rezultatele partiale ale procesului de evaluare si
Raspunsul institutiei care poate corecta anumite neintelegeri sau erori materiale
- Analiza in Departamentul de profil si transmiterea acestuia spre dezbatere in cadrul
Consiliului ARACIS.

4. Aprobarea Raportului de catre Consiliul ARACIS si finalizarea procedurii de evaluare prin
acordarea unui calificativ.
. Contestatie (daca este cazul)
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Echipa de evaluare institutionala externa
1. Misiune:

- aceasta urmareste calitatea tuturor activitatilor institutiei de invatamant in raport cu
standardele, criteriile si indicatorii de performanta stabiliti la nivelul institutiei;
- analiza concreta a unui numar relevant de programe de studii, care sa evidentieze, in
concret, calitatea procesului de invatamant.
. Structura echipei de evaluare institutionala:
Director de misiune;
Coordonatorul echipei de experti;
Echipa de experti: expert al Comisiei institutionale si de auditare, expert strain, doi

reprezentanti ai studentilor, experti ai Comisiei pentru evaluarea programelor de studii;
Secretar tehnic al evaluarii.

. Marimea echipei de vizita depinde de dimensiunea si complexitatea
institutiei de invatamant superior.
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CALENDARUL DERULARII EVALUARII INSTITUTIONALE
EXTERNE

Actiuni anterioare semnarii contractului de evaluare

Nr. Activitati Interval de timp

F/r/t.

Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii din ARACIS ia act de Cererea de
1. evaluare externa depusa la Agentie de catre universitate, sau de depunerea altui
document legal in baza caruia se initiaza evaluarea externa, si de indeplinirea
conditiilor contractuale pentru evaluarea institutionala si a cel putin 20% din
programele de studiu.

2 Stabilirea de comun acord cu institutia a programelor ce vor fi evaluate in cadrul
) evaluarii institutionale.

Document semnat de Directorul Departamentului de Evaluare Externa a Calitatji si
Rectorul institutiei

In termen de maximum 2 saptamani de la
inregistrarea solicitarii de evaluare
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Actiuni anterioare semnarii contractului de evaluare

La propunerea Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii, Consiliul Agentiei aproba lista . < N . o
- o . Maximum o luna de la inregistrarea solicitarii de
programelor de studii care urmeaza a fi evaluate
, . o : : : evaluare
esemnarea Directorului de misiune si a Secretarului tehnic

4,
Incheierea Contractului de evaluare, plata taxei de evaluare si primirea Raportului
(documentatiei) de autoevaluare la nivel institutional (pe héartie si in format electronic), Maximum 3 luni de la inregistrarea solicitarii de
documentatiei pentru programele de studii selectate de Consiliul Agentiei pentru evaluare evaluare

externa, precum si anexele in format electronic.
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Evaluarea externa a calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de invatamant

Actiuni ulterioare semnarii contractului de evaluare si a achitarii taxei aferente
procesului de evaluare (6 luni)

Stabilirea calendarului procesului de evaluare (director de misiune si rectorul institutiei)

Maxim 2 saptamani de la semnarea contractului

7.
Aprobarea comisiei de vizita Maxim o luna de la semnarea contractului
Echipa de evaluare viziteaza institutia. Echipa de evaluatori se intalneste cu personalul
didactic si cu studentii pentru a discuta aspecte ce privesc evaluarea la nivel institutional Maxim doua luni de la semnarea contractului
si la nivel tematic la programele de studii selectate de Agentie.
N . S . - . : Maxim o luna de la vizita (3 luni de la semnarea
Inregistrarea la ARACIS a Raportului Directorului de misiune si a Coordonatorului, a : (

. . : . S ; contractului)

9 Raportului studentilor si a Raportului Evaluatorului strain

10. Discutarea Evaluarilor de programe in cadrul Comisiilor de Experti permanenti de | Maxim doua luni de la vizita (4 luni de la
specialitate semnarea Contractului)

11. Analiza in Departamentul de Acreditare a rezultatelor evaluarii programelor (daca este | Maxim doua luni de la vizita (4 luni de la
cazul) semnarea Contractului)

12. Redactarea scrisorii cu rezultatele preliminare ale procesului de evaluare (inclusiv [ Doua saptamani de la primirea tuturor rapoartelor

evaluarea programelor de studii)

(4,5 luni de la semnarea contractului)

ARACIS
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Actiuni ulterioare semnarii contractului de evaluare si a achitarii taxei aferente procesului

de evaluare (6 luni)

13.

/

/étitu;ia raspunde la scrisoarea care contine rezultatele preliminare ale evaluarii institutionale.

Doua saptamani de la primirea scrisorii (5 luni de la
semnarea contractului)

evaluare a calitatii programelor de studii si Raportul comisiei de evaluare institutionala pentru
activitafi manageriale Si financiare. Departamentul redacteaza RAPORTUL
DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE EXTERNA A CALITA'[II;

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE EXTERNA A CALITA'[II se prezinta si se
discuta Tn  CONSILIUL ARACIS, -care intocmeste RAPORTUL DE EVALUARE
INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI, in prezenta directorului de misiune. Consiliul
dispune publicarea Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei pe site-ul ARACIS.
Se recomanda publicarea in anexa a scrisorii de raspuns a institutiei evaluate.

/ DEPARTAMENTUL DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII discuta si aproba Rapoartele de
14

Ultima luna de contract




ARACIS

Evaluarea externa a calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de invatamant superior:

prezentare generald
RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA ELABORAT DE CATRE
AGENTIE

1. Continut si structura:

: Credibilitatea managementului asigurarii calitatii se exprima prin unul din calificativele: grad
de incredere ridicat, incredere, grad de incredere limitat sau lipsa de incredere;

Asteptarile Agentiei sunt legate de indeplinirea standardelor cel putin la nivelul evaluarii
anterioare;

Se justifica acordarea calificativelor de mai sus, mentionandu-se si recomandarile rezultate
din procesul de evaluare.

2. Finalizarea si difuzarea Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei
- Elaborarea proiectului de raport este coordonata de catre directorul de misiune; acest
raport este transmis mai departe dupa ce se interactioneaza cu institutia evaluata;
- Solicitarea unei declaratii de acceptare a concluziilor prevazute in raport de catre
universitatea respectiva;

3. Raportul aprobat de Consiliu este dat publicitatii (pe site-ul ARACIS). Odata cu aprobarea
acestui raport, procedura de evaluare institutionala externa, inclusiv cea de evaluare a
programelor de studii conexe, este finalizata.
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Concluzii

= ARACIS a castigat o experienta bogata in evaluarea institutionala externa si a
programelor de studii, ca urmare a parteneriatului direct cu universitatile;

® Prin structura si componenta sa, ARACIS-ul este al universitatilor pentru
universitati;

= Prin dialogul permanent cu universitatile, ARACIS urmareste cresterea

lexibilitatii proprii in procesul de adaptare la un mediu foarte dinamic, a

caracterului colegial, al obiectivitatii, transparentei si responsabilitatii in

evaluarea externa institutionala si a programelor de studii;

® Parte a sistemului european de asigurare a calitatii, ARACIS respecta codul
privind standardele si procedurile promovate de organismele europene in
domeniu.
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VA MULTUMIM PENTRU ATENTIE!
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