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ARACIS

STANDARDELE $I LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (1)

Partea 1: Standarde pentru asigurarea
interna a calitatii

1.1 Politici pentru asigurarea calitatii

1.2 Proiectarea si aprobarea programelor

In ESG 2015 termenul program se refera la
invatamantul superior in sensul cel mai larg,
incluzand si acele lucruri activitati care nu sunt
parte a unui program care se finalizeaza prin
obtinerea unei diplome.




STANDARDELE $I LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (2)

1.3 Invatarea, predarea si evaluarea centrate
pe student

1.4 Admiterea studentilor, parcursul,
recunoasterea si certificarea

1.5 Personalul academic

1.6 Resurse de invatare si sprijin pentru
studenti




STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (3)

1.7 Managementul informatiei
1.8 Informarea publicului

1.9 Monitorizare continua si evaluare
periodica a programelor

1.10 Asigurarea externa a calitatii in mod
periodic




Q STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (5)

Partea 2: Standarde pentru asigurarea externd
a calitatii

2.1 Luarea 1n considerare a asigurarii interne a
calitatii
Asigurarea externa a calitatii trebuie sa abordeze

eficacitatea proceselor de asigurare interna a
calitatii descrise in Partea 1 a ESG.

2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului
2.3 Procese de implementare
2.4 Expertii evaluarilor colegiale

Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie realizata
de grupuri de experti externi care includ si unul sau
mai multi membri studenti.




Q STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (6)

2.5 Criterii pentru rezultate

2.6 Raportare

Rapoartele complete realizate de experti trebuie
publicate intr-o maniera clara si accesibila pentru
comunitatea academica, partenerii externi si alte
persoane interesate. Daca agentia ia vreo decizie
formala pe baza rapoartelor, aceasta trebuie publicata
odata cu raportul.

2.7 Reclamatii si contestatii
(Complaints and Appeals!)




Q STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (7)

o Partea 3: Standarde pentru asigurarea calitdatii
agentiilor

3.1 Activitati, politici si procese de asigurare a calitatii

Agentiile trebuie sa_ desfasoare activitatile de
asigurare externa a calitatii in mod regulat asa cum
sunt definite in Partea 2 a ESG.

3.2 Statut oficial

Agentiile trebuie sa aiba o baza legala dupa care
functioneaza si trebuie sa fie recunoscute oficial ca
agentu de asigurare a calitatii de catre autoritatile
publice competente. (OUG 75/2005)

3.3 Independenta

Agentiile trebuie sa fie independente si sa functioneze
autonom. Ele trebuie sa poarte deplina responsaf)ilitate
pentru actiunile pe care le desfasoara si rezultatele
acestora, fara influenta unor terte parti




Q STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (8)

3.4 Analiza tematica

Agentiile trebuie sa publice in mod regulat rapoarte
care descriu si analizeaza rezultatele generale ale
activitatilor lor de asigurare externa a calitatii.

Exemple: Barometrul calitatii (2010, 2011, 2015); Proiect
IMPALA

3.5 Resurse

Agentiile trebuie sa dispuna de resurse adecvate si
corespunzatoare, atat umane, cat si financiare,
pentru a-si putea desfasura activitatea.




Q STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (9)

3.6 Asigurare interna a calitatii si conduita
profesionala

Agentiile trebuie sa dispuna de procese de asigurare
interna a calitatii legate de definirea, asigurarea si
iImbunatatirea calitatii si integritatii activitatilor lor.

3.7 Evaluare externa periodica a agentiilor

Agentiile trebuie sa se supuna unei evaluari externe
cel putin o data la fiecare cinci ani pentru a
demonstra ca functioneaza in acord cu ESG.

A fost initiata Procedura de evaluare externa coordonata
de Asociatie Europeana de Asigurare a Calitatii (ENQA)




STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (10)

o Concluzii:
1. Analiza comparativa a Metodologiei ARACIS cu ESG

2015 (document elaborat de DRIPC - cca. 100 pag.,
aprobat de Consiliu):

Metodologia cuprinde multe prevederi concordante
cu noile ESG 2015

. Hotararea Consiliului:

Metodologia actuala trebuie adaptata pentru a fi
compatibilizata pe deplin cu ESG 2015 - proiect de
Hotarare a Guvernului (februarie 2015)

Institutiile de 1nvatamant superior, studentii,
evaluatorii si ceilalti “actori” interesati trebuie
consultati

Este necesara adaptarea Ghidului si completarea
unor proceduri pentru asigurarea interna a calitatii
activitatii agentiei (proces in curs de desfasurare)




Q STANDARDELE $I LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (11)

o Etapizarea activitatilor de implementare a ESG

2015 si a procedurii de evaluare externa a
ARACIS coordonata de ENQA

Scopul evaluarii externe:

mentinerea calitatii agentiei ca membru cu
drepturi depline in ENQA (“full membership”)

Reinnoirea inregistrarii ARACIS in Registrul
European al Asigurarii Calitatii (EQAR) -
conditie de existenta a agentiei, conform OUG
75/20015




METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(1)
- PROIECT -

o Principii (1):
1. Ramane in mare aceeasi, cu completari

pentru ciclul II de studii universitare
(master?masterat? — in doua HG din 2016 se
folosesc ambii termeni!)

2. Se precizeaza ca evaluarea ciclul III de
studii universitare (doctorat) se va
reglementa dupa o procedura specifica

3. Respecta prevederile legislatiei in vigoare
(OUG 75, LEN 1/2011 - ambele cu
modificarile si completarile ulterioare)




" METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(2)
- PROIECT -

o Principii (2)

4. Metodologia furnizeaza cadrul conceptual
si descrie principalele activitati si strategii
prevazute in procesele de

autorizare/acreditare, respectiv de
asigurare si evaluare externa a calitatii.

5. Aspectele operationale si instrumentale
sunt detaliate in ghidul de evaluare
specific, denumit 1n continuare Ghidul
ARACIS, elaborat de catre ARACIS 1in
consultare cu universitatile si cu ceilalti
parteneri si beneficiari interesati.




" METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(3)
- PROIECT -

o Principii (3)
6. Ghidul se aproba de Consiliul ARACIS in
termen de 45 de zile lucratoare de la
intrarea in vigoare Metodologiei. Consiliul

ARACIS poate aproba modificarea si
completarea ghidului cu parti noi.

7. Ghidul ARACIS si anexele sale, aprobate
de Consiliul ARACIS, sunt recunoscute in
Romania ca norme si reglementari specifice
de referinta in domeniul asigurarii calitatii
in invatamantul superior.




" METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(5)
- PROIECT -

o Principii (4)

8. Metodologia si Ghidul ARACIS asigura
concordanta cu Standardele si Liniile
Directoare Europene privind Asigurarea
Calitatii in Invatamantul Superior,
denumite in continuare ,,SLDE” sau ,,ESG”,
aprobate in 2015 la Conferinta de la Erevan
de ministrii responsabili cu Invatamantul
superior din  Spatiul European al
Invatamantulul Superlor (,SEIS”- EHEA),
in care sunt definite explicit activitatile,

politicile si procesele de asigurare a ‘

calitatii. ESG 3.1




METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(6)
- PROIECT -

o Principii (5)

9. ARACIS poate efectua, in baza prezentei
Metodologii, evaluari externe ale calitatii pe
baza de contract cu beneficiari din SEIS sau din
tari din afara SEIS, in cadrul unor actiuni de
cooperare sau partenerlate 1nternat10nale
Pentru evaluarea calitatii educatlel ale
furnizorilor de educatie care opereaza pe
teritoriul altor state, Metodologia si Ghidul
ARACIS vor putea fi adaptate unor conditii
specifice locale, cu aprobarea Consiliului,
pentru respectarea prevederilor legale
nationale din aceste state, cu mentinerea ca
referlni,:a a standardelor stabilite de’ ESG 2015
pentru SEIS.




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(7)

- PROIECT -
o Structura (1)
Introducere
o Metodologia reglementeaza activitatile specifice
pentru:

- Autorlzarea/acredltarea institutiilor de invatamant
superior si a programelor de studii

- Evaluarea periodica institutionala, de domeniu si de
program de studii

- Evaluarea periodica a unor programe de studii
acreditate, la solicitarea universitatilor, care sa
cuprinda si alte criterii specifice, pentru obtinerea
unor certificiri recunoscute la nivel european sau
international, utile absolventilor programelor de
studii pentru incadrarea pe plata muncii, pentru

acordarea carora ARACIS a fost abilitat pe baza
unor evaluari internationale externe (Ex:EUR-ACE) ‘




" METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(7)

- PROIECT -
o Structura (2)
Introducere
o Metodologia reglementeaza activitatile

specifice pentru:

o Alte evaluari ale calitatii educatiei in institutii
de invatamant superlor din Romania, conform
reglementarilor in vigoare.

o Totodata, ARACIS contribuie la asigurarea
calitatii educatiei prin realizarea de analize
tematice, concretizate prin publicarea in mod
regulat a wunor rapoarte care descriu si
analizeaza rezultatele generale ale activitatilor
lor de asigurare externa a calitatii.




METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(7)
- PROIECT -

o Structura (3)

Partea I: Principiile asigurarii calitatii in
invatamantul superior si contextul international 1 in care se
desfasoara activitatea de evaluare externa a calitatii
educatiei In invatamantul superior

Preambul
1.1 Transformari in invatamantul superior

3

In conformitate cu Recomandarea Rec (2007)6 a Comitetului
Ministrilor din cadrul Consiliului Europei - responsabilitatea publica
pentru invatamant superior si cercetare,
http:/www.coe. 1nt/t/dg‘4/h1g‘hereducatlon/News/pub res EN.pdf,

invatamantul superior, prin programele sale de studii, isi propune sa
1ndep11neasca scopuri multiple; incluzand pregatlrea studentilor
pentru cetatenie activa, pentru viitoarele lor cariere (de ex.
contribuind la angajabilitatea lor), sprijinirea dezvoltarii lor
personale, crearea unei baze largi de cunostinte avansate si stimularea

cercetarii si inovarii. ESG 1.2. (...)
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METODOLOGIA ARACIS

S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(8)
- PROIECT -

o Structura (4)

1.2 Principii fundamentale in abordarea calitatii educatiei

Evaluarea calitatii educatiei este obligatorie pentru toate institutiile
de invatamant superior si cuprinde evaluarea interna, efectuata de
institutie, si evaluarea externa, efectuata in scopul acreditarii sau
periodic, in conformitate cu prevederile legale. (...)

1.3. Standardele europene pentru qsigunare.a,A calitatii in
invdatamantul superior (ESG) aplicate in SEIS si in Romadnia

(...) ESG se aplica intregului invatamant superior din SEIS, indiferent
de modul sau locul in care acesta este oferit.

ESG sunt un set de standarde si linii directoare pentru asigurarea
interna si externa a calitatii in invatamantul superior. ESG se
concentreaza pe_ asigurarea calitatii in ceea ce priveste invatarea si
})redarea in invatamantul superior, incluzand mediul de invatare si
egaturile relevante cu cercetarea si inovarea. Pe langa acest lucru,
institutiile_au politici_si procese pentru asigurarea si Imbunatatirea
ropriilor lor activitati, cum ar fi cercetarea stiintifica sau conducerea
Institutiei. (...)




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(9)
- PROIECT -

o Structura (5)

1.4. Relatii intre ARACIS si alte institutii

(...) ARACIS si institutiile de invatamant superior, impreuna cu
celelalte autorltatl responsabile pentru organizarea  si
desfasurarea procesului educational, coopereaza activ pentru:

- imbunatatirea continua a calitatii (...)

- asumarea cat mai deplina a capacitatii de raspundere publica

(---)

- promovarea modalitatilor de incurajare a autoevaluarii si, acolo

unde este cazul, planificarea strategiilor de schimbare si
imbunatatire a calitatn (...)




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(10)
- PROIECT -

o Structura (6)

1.5. Asigurarea calitatii si acreditarea

- (...) Standardele, standardele de referinta si indicatorii

de performanta sunt comuni atat pentru asigurarea
calitatii In institutiile deja acreditate cat si pentru
acreditarea institutiilor nou infiintate, dar nivelul lor de
realizare difera. (...)




Q METODOLOGIA ARACIS

N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(11)

- PROIECT -

o Structura (7)
1.6. Domeniile asigurdrii calitatii (1)
1. Capacitatea institutionala (...)
2. Eficacitatea educationala
a) proiectarea obiectivelor si rezultatelor :

(...) aprecierea corecta a volumului de munca al studentilor,
corelata cu parcursul educational si succesul acestora;
ESG 1.9

b) organizarea cadrului de realizare a invatarii, prin:

(...) existenta si aplicarea unei proceduri de integrare si
adaptare a studentilor in institutie si program de studii.
ESG 1.4

(...) asigurarea mediului de iInvatare si a serviciilor de
sprijin/sustinere pentru studenti si adecvarii acestora
scopului programului; ESG 1.9




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(12)
- PROIECT -

o Structura (8)
1.6. Domeniile asigurdrii calitatii (2)
2. Eficacitatea educationala (continuare)

c) Monitorizarea regulata, evaluarea si revizuirea
programelor de studii care sa asigure ca:

o oferta educationala ramane adecvata;

o se creeaza un mediu de invatare favorabil si eficace
pentru studenti; ESG 1.9

o oferta educationala este corelata cu cerintele in schimbare
ale societatii; ESG 1.9

o sunt luate in considerare asteptarile, nevoile si nivelul de

satisfactie a studentilor in raport cu programul de
studii;. ESG 1.9




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(13)
- PROIECT -

o Structura (9)
1.6. Domeniile asigurdrii calitdtii (3)

5 3. Managementul calitatii (...) institutia demonstreaza
ca:
o isi evalueaza performantele de asigurare si imbunatatire a

calitatii educatiei si dispune de sisteme de 1nformat11 care
demonstreaza rezultatele obtinute in invatare si cercetare;

o institutia gestioneaza asigurarea calitatii tuturor activitatilor
sale pe baza unui plan de management strategic; ESG 1.1

o in asigurarea interna a calitatii sunt implicati in acelasi timp
actorii interni - personal dldactlc, studentl, personal non-
academic si actorl externi, precum reprezentantl ai
angajatorilor, ai altor organizatii beneficiare ale

invatamantului superior, sindicate, parteneri internationali
etc. ESG 1.1

o aplica politici eficace de asigurare a calitatii, care reflecta
relatia dintre cercetare, invatare si predare si iau Iin
considerare contextul national in care 1nst1tut1a isi desfasoara
activitatea si contextul institutional, precum si abordarea sa
strategica; ESG 1.1




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(14)
- PROIECT -

o Structura (10)
1.6. Domeniile asigurdrii calitatii (4)

3. Managementul calitatii (...) (continuare) institutia
demonstreaza ca:

o institutia furnizeaza informatii despre activitatea
proprie, incluzand informatii despre programele pe care le
ofera, criteriile de selectie, rezultatele asteptate ale
invatarii pentru aceste programe si calificarile dobandite,
procedurile de predare, invatare si evaluare, ratele de
promovare la examene, oportunitatile de invatare puse la
dispozitia studentilor si informatii despre angajabilitatea
absolventilor. ESG 1.8
In conformitate cu prevederile legale, asigurarea calitatii

este obligatorie in toate cele trei domenii, care sunt
complementare.(...)




Q METODOLOGIA ARACIS

N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(15)

- PROIECT -

o Structura (11)
1.7. Terminologie (1)

In aceasta sectiune sunt precizate semnificatiile asociate
principalilor termeni folositi pentru aplicarea
Metodologiei.

Organizatie furnizoare de educatie: este o institutie de
invatamant sau alta persoana juridica, care, potrivit
statutului, desfasoara activitati de invatamant superior pe
baza de programe de studii legal aprobate. (...)

In Metodologie sunt folosite si alaturarea de termeni
furnizor de educatie/institutie de invatamant superior
precum si termenul de universitate. in sensul precizat de
lege, pentru evitarea unor posibile interpretari eronate ale
modului in care se face referire la acesti termeni in
legislatia din Romania.




Q METODOLOGIA ARACIS

N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(16)

- PROIECT -

o Structura (12)
1.7. Terminologie (2)

Program de studii/specializare
Autorizarea de functionare provizorie
Acreditarea

Standardele, standardele de referinta si indicatorii de
performanta




METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(17)
- PROIECT -

o Structura (13)
Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (1)

2.1 Corespondente si relatii intre domenii, criterii,
standarde si indicatori de performanta

Domenii pentru asigurarea calititii educatiei
A. Capacitate B. Eficacitate C. Managementul
institutionala educationala calitatii

Criterii in domeniile indicate

Standarde

Standarde - definesc nivelul Standarde de referinti — definesc un nivel

minim obligatoriu de realizare a | optimal de realizare a unei activitati de catre

| unei activitati in educatie o organizatie furnizoare de educatie

Indicatori de performanta

Schema 1. Relatiile ierarhice intre domenti, criterit, standarde si indicatori




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(18)
- PROIECT -

o Structura (14)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (2)

2.2 Domeniile asigurdrii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul A : Capacitatea institutionala

Vizeaza modul in care misiunea si obiectivele furnizorului
de educatie sunt sustinute de structurile sale interne,
modul de conducere si administratie precum si de
resursele materiale pe care le poate asigura.




METODOLOGIA ARACIS

S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(19)

- PROIECT -

o Structura (15)

EXEMPLU: Criteriul A.l — Structurile institutionale,
administrative si manageriale S+ IP cf. ESG 1.1

IP.A.1.1.2. Integritate academica

o Min: Universitatea are un cod al eticii si integritatii academice prin care
apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii
etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru asigurarea
permanenta a vigilentei fatd de eventuale fraude in activitatile sale
academice, de cercetare sau de orice alta natura, inclusiv masuri active de
prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

o Universitatea monitorizeaza si evalueaza permanent aceste practici si poate
face dovada aplicarii lor pentru toate activitatile desfasurate iar rezultatele
monitorizarii sunt facute publice anual sau ori de cate ori este necesar.
Codul de etica cuprinde mecanisme si masuri pentru asigurarea egalitatii
de sanse si protejarea impotriva intolerantei si a discriminarii de orice fel.

o Ref. 1. Universitatea poate face dovada ca aplicarea acestor practici in
toate procesele pe care le gestioneaza (management, educatie, cercetare,
s.a.) a condus la iImbunatatirea rezultatelor obtinute. Rezultatele ‘
evaluarilor efectuate sunt inscrise in rapoarte de activitate anuale care
sunt publicate pe pagina web a institutiei.




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(20)
- PROIECT -

o Structura (16)

EXEMPLU: Criteriul A.2 - Baza materiala si resurse S+ IP
cf. ESG 1.6

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin
pentru studenti

o Min: Personalul administrativ al universitatii este
calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are
la  dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta
competentele. Procesele de recrutare si dezvoltare a
personalului sunt corecte si transparente.




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(21)
- PROIECT -

o Structura (17)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (3)

2.2 Domeniile asigurdrii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul B : Eficacitate educationala

Vizeaza proiectarea si organizarea proceselor de invatare,
predare, evaluare si cercetare precum si rezultatele
obtinute. Universitatea organizeaza activitatile de
admitere a studentilor, a celor de iInvatare, predare si
evaluare centrate pe student, pornind de la obiectivele
programelor de studii si de la rezultatele asteptate ale
invatarii. ESG 1.2 Activitatile de cercetare si rezultatele
acestora sunt reflectate in formarea studentilor. ‘




ARACIS

METODOLOGIA ARACIS

S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

o

(22)
- PROIECT -

Structura (18)

Partea a Il-a: Criterii, standarde si indicatori de performanta pentru
asigurarea calitatii si acreditare (4)

2.2 Domeniile asigurarii calitdtii, criterii, standarde, indicatori de
performantad

Domeniul B : Eficacitate educationala
EXEMPLU: Criteriul B.1 — Continutul programelor de studii
S+ IP cf. ESG 1.4, ESG 1.2, ESG 1.3, ESG 1.7

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Min: Programele de studii sunt unitare ca structura si continut, indiferent de forma
de invatamant (de zi, cu frecventa redusa si la distanta), se dlferentlaza in realizare in
functie de mijloacele si tehnicile pedagoglce specifice fiecarei forme de invatamant dar
trebuie si asigure progresul continuu al studentilor pe parcursul studiilor. ESG 1.2

Ref. 1: Realizarea programelor de studii, in functie de forma de invatamant, este
monitorizata si fundamentata prin structuri 1nterne specializate, ca de exemplu de tip
centru de analizd si dezvoltare pedagogicd in care se dezvolta tehnologii pedagogice
novatoare si eficiente, centru/departament pentru invatamant cu frecventa redusa si/sau
invdtamant la distantd, departamentul pentru pregdtirea pedagogicd a cadrelor
didactice etc.

Ref. 2: Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostlntelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie, la toate
programele de studii si formele de invatamant.

Ref. 3: Universitatea are proceduri reglementate de integrare si adaptare a studentilor
in institutie si program. ESG 1.4




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(23)
- PROIECT -

o Structura (19)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de performanta
pentru asigurarea calitatii si acreditare (4)

2.2 Domeniile asigurdrii calitatii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul B : Eficacitate educationala

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii

S+ IP cf. ESG 1.3, ESG1.4

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica
S+ IP cf. ESG 1.1

Criteriul B.4 — Activitatea financiara a organizatiei

DIN PACATE ASA ESTE IN LEGE - AR FI TREBUIT SA
APARA LA DOMENIUL A!!




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(24)
- PROIECT -

o Structura (20)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (5)

2.2 Domeniile asigurdrii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul C - Managementul calitatii (1)

Domeniul de asigurare a calitatii Managementul calitatii
urmareste modul in care universitatea dispune de politici,
strategii, structuri si procedee concrete pentru
managementul gi asigurarea calitatii activitatilor de
predare, Invatare si cercetare si pentru dezvoltarea unei
culturi proprii a calitatii.




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(25)
- PROIECT -

o Structura (21)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (6)

2.2 Domeniile asigurdrii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul C - Managementul calitatii (2)

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea
calitatii
S+ IP cf. ESG 1.1, ESG 1.3

Criteriul C.2 - Proceduri privind proiectarea programelor
de studii, respectiv initierea, elaborarea, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfagsurate, ESG 1.2 pentru asigurarea
indeplinirii cerintelor criteriilor B1 si B2

S+ IP cf. ESG 1.2




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(26)
- PROIECT -

o Structura (22)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (6)

2.2 Domeniile asigurdrii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul C - Managementul calitatii (2)

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea
calitatii
S+ IP cf. ESG 1.1, ESG 1.3

Criteriul C.2 - Proceduri privind proiectarea programelor
de studii, respectiv initierea, elaborarea, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfagsurate, ESG 1.2 pentru asigurarea
indeplinirii cerintelor criteriilor B1 si B2

S+ IP cf. ESG 1.2




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(27)
- PROIECT -

o Structura (23)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de
performanta pentru asigurarea calitatii si acreditare (7)

2.2 Domeniile asigurdrii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul C - Managementul calitatii (3)

Criteriul C.3 - Proceduri obiective si transparente de
evaluare a rezultatelor invatarii

S+ IP cf. ESG 1.3

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitatii
corpului profesoral

S+ IP cf. ESG 1.5




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(28)
- PROIECT -

o Structura (24)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de performanta
pentru asigurarea calitatii si acreditare (8)

2.2 Domeniile asigurarii calitdtii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul C - Managementul calitatii (4)
Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S+ IP cf. ESG 1.6

Criteriul C.6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare
la asigurarea interna a calitatii

S+ IP cf. ESG 1.7

Criteriul C.7 - Transparenta informatiilor de interes public cu
privire la programele de’ studii si, dupa caz, certificatele,
diplomele si calificarile oferite
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METODOLOGIA ARACIS

S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

o

(29)
- PROIECT -

Structura (25)

EXEMPLU: Criteriul _C.6 Baza . de date elctyallzata
sistematic, referitoare la amgurarea interna a calitatii

S.C.6.1 Sisteme de informatii

Universitatile colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si informatii privind
starea cahtatu educatiei si a vietii studentilor in spatiul universitar. Institutiile
trebuie sa se asigure ca sunt colectate, anahzate si utilizate informatii relevante
pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati. ESG 1.7

Indicatori de performanta
IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Min: Umver51tatea are un s1stem informatic care fac111teaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante, in functie de tipul si
misiunea institutiei, pentru evaluarea si as1gurarea 1nst1tut10nala a calltatu
Deciziile politice, strategice si ale administratiei universitare sunt fundamentate
pe baza informatiilor colectate si analizate. ESG 1.7

Ref. 1: Pe langa datele si informatiile privitoare la starea institutionala a
calitatii, universitatea aduna 1nformat11 despre starea cahtatn in alte
umver51tat1 din tara si strainatate, cu care se compara si pe baza carora
formuleaza in mod diferentiat repere (“benchmarks”).




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(30)
- PROIECT -

o Structura (26)

Partea a II-a: Criterii, standarde si indicatori de performanta
pentru asigurarea calitatii si acreditare (9)

2.2 Domeniile asigurdrii calitatii, criterii, standarde,
indicatori de performanta

Domeniul C - Managementul calitatii (5)

Criteriul C.8 - Functionalitatea structurilor de asigurare a
calitatii educatiei, conform legii.

Criteriul C9 - Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S+ IP cf. ESG 1.10




METODOLOGIA ARACIS

S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(31)
- PROIECT -

o Structura (27)

Partea a Ill-a: Evaluarea externa a calitatii institutiilor de
invatamant superior (1)

(...) Metodologia este definitda si conceputd adecvat A atingerii
scorurllorv si obiectivelor sale, si tine cont iIn acelasi timp de
reglementarile relevante existente. ESG 2.1

Evaluarea externa_ a -calitatii academice se realizeaza in cadrul
procesului de acreditare sau periodic (...)

3.1 Etape in evaluarea calitdtii academice

a)elaborarea raportului de autoevaluare a calitatii de catre furnizorul
de educatie sau institutie;

b)evaluarea externa a calitatii;

c)aplicarea recomandarilor rezultate din autoevaluare si evaluarea
externa si urmarirea de catre agentie, impreuna cu institutia si/sau
alte organisme competente, a realizarii efective In institutie a
acestora.

Modificari conform: ESG 2.3; 1.3; 1.1; 2.1; 2.4; 2.6




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(32)
- PROIECT -

o Structura (28)

Partea a IlI-a: Evaluarea externa a calitatii institutiilor de
invatamant superior (2)

3.2 Standardele activitatii de evaluare externa

Modificari conform: ESG 2.1; 2.2; 2.4; 2.5; 2.7




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(33)
- PROIECT -

o Structura (29)

Partea a IV - a: Aplicatii diferentiate pe cicluri de studii
universitare (1)

In aceasta parte a Metodologiei sunt oferite detalii de
diferentiere care privesc:

o autorizarea functionarii provizorii si acreditarea
programelor de studii universitare de licenta si
furnizorilor de educatie prin invatamant superior;

o acreditarea programelor de studii universitare de master
o acreditarea domeniilor de master.




METODOLOGIA ARACIS

S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(34)
- PROIECT -

o Structura (30)

o

Partea a IV - a: Aplicatii diferentiate pe cicluri de studii
universitare (2)

4.1 Autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
4.1.1 Proceduri privind autorizarea functionarii provizorii si acreditarea

Procedura de autorizare pentru functionarea provizorie si respectiv acreditare
consta In parcurgerea proceselor de evaluare internd (autoevaluare) si de
evaluare externd pe baza documentelor, a inscrisurilor care trebuie intocmite, a
celorlalte elemente doveditoare privind indeplinirea criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta prevazute in prezenta Metodologie.

In invatamantul superior, autorizarea functionarii provizorii se face pentru
fiecare program de studii universitare de licenta care duce la o calificare
universitara distincta. Programele specifice ciclului de studii universitare de
master se supun si ele, dupa caz, in mod individual, in conditiile precizate in
aceasta Metodologie, evaluarii interne si externe, in vederea acreditarii.

Totodata, procedura de autorizare pentru functionarea provizorie si in vederea
acreditarii se realizeaza si pentru furnizorii de educatie, in conditiile legii.

4.1.2 Obiectivele activitatilor de autorizare de functionare provizorie si

acreditare




METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE (35)
- PROIECT -

o Structura (31)

Partea a IV - a: Aplicatii diferentiate pe cicluri de studii
universitare (3) ’ ’

4.2 erinte normatiye rivind ., autgorizarea unctionare _proyvizarie (Fi
e

acreditarea progrlam or de studii universitare de LCQflta s1 a furnizorilor

educatie/institutiilor de invatamant superior/universitatilor

. C(fldruquridic de organizare si functionare a furnizorului de educatie/ institutiei
e Invatamant superior/universitatir, misiune g1 obiective ’

. Personalul didactic
. Continutul procesului de invatamant

. Adinfij:eye,a, activitatea studentilor, eliberarea documentelor de studii, relevanta
calificarii universitare

. Cercetarea stiintifica

Baza, ateriala_ a furnizorului _, de, educatie/institutiei . de jnvatamant

superior/universitatii ., care, olicita autorizarea_’ unctionare

provizorie/acreditarea institutionala si/sau a programelor de stugii universitare
7. Activitatea financiara
8. Activitatea manageriala si structurile institutionale

S? AN M

catre fiecare comisie e, speci e 1n, raport de specifl ’specia

Cgrintef:le normative ,mealtionate se detaliaza pri standardle specifice pe dotaenii de, 'ce)ilté si prf,ggame de studii ﬂe
1 e experti perlmanenal 1ta cu 1 _arlu El é‘(fgma e
Invatamant, cu participarea anga%atorl or, stu engllor s1 altor parti interesate, si aprobate de Consiliu ARA .




L METODOLOGIA ARACIS

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE (36)
- PROIECT -

o Structura (32)

Partea a IV - a: Aplicatii diferentiate pe cicluri de studii
universitare (3) ’ ’

4.3 FEtape metodglogice privind c%uto&'izareoltq, de functionare
rovzfgrle st acreditarea programelor de studii universitare de
icen

4.5 FEtape metodologice privind acreditarea programelor de
studil universitare de master

4.6 Etape metodologice privind acreditarea domeniilor de
master

4.7 Etape metodologice specifice privind evaluarea periodica
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