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ARACIS

STANDARDELE $I LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (1)

o) Partea 1-a: SLD pentru asigurarea interna a
calitatii
1.1 Politica si procedurile asigurarii calitatii

Standard: Institutiile trebuie sa aiba o politica pentru asigurarea calitatii
care este publica si este parte a managementului lor strategic. Actorii
interni (“internal stakeholders”) trebuie sa dezvolte si sa implementeze
aceasta politica prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actorii externi (“external stakeholders”)

si proceduri asociate pentru asigurarea calitatii si a standardelor
programelor de studiu si diplomelor acordate. Ar trebul, de asemenea, sa se
angajeze explicit in dezvoltarea unei culturi care sa recunoasca importanta
calitatii si a asigurarii calitatii in act1v1tatea lor. Pentru a atlnge acest scop,
1nst1tuj’:111e ar trebui sa dezvolte si sa implementeze o strategie pentru
imbunatatirea continua a calitatii. Strategia, politica si procedurile ar
trebui sa fie formulate in documente si puse la dispozitia publicului. Ele ar
trebui, de asemenea, sa includa un rol pentru student1 si alte parti
interesate

In cazul in care nu exista altceva specificat, in document ,,actori interesati” se refera la
toti actorii din cadrul instututiei, incluzand studentii si personalul, cat si actorii externi
cum ar fi angajatorii sau parteneri externi ai institutiei.
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STANDARDELE $I LINIILE DIRECTOARE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII (ESG) IN SPATIUL EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR (SEIS) (2)

1.2 Proiectarea si aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor si recunoasterii.

Institutiile trebuie sa aiba procese de proiectare si aprobare a
programelor proprii. Programele trebuie proiectate in asa fel
incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand
rezultatele asteptate ale invatarii. Calificarea rezultata in urma
unui program trebuie specificata clar si comunicata, facand
referire la nivelul corespunzator din cadrul national al
calificarilor pentru invatamantul superior, si, in consecinta, la
Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului
Superior (SEIS) in mod oficial de mecanisme pentru aprobarea,
revizuirea periodica si monitorizarea programelor si
recunoasterii diplomelor si perioadelor de studii

Termenul ,,program” se refera la invatamantul superior in sensul cel mai
larg , incluzand si acele lucruri care nu sunt parte a unui program care se
finalizeaza prin obtinerea unei diplome.
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1.3 Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student (“Student-
centered learning, teaching and assessment”™)

inlocuieste: 1.3. Evaluarea studentilor: Studentii ar trebui sa fie
evaluati pe baza unor criterii regulamente si proceduri oficiale,
publice si aplicate in mod consecvent

Standard: Institutiile trebuie sa se asigure ca programele sunt
oferite Intr-un mod care sa incurajeze studentii sa aiba un rol
activ in crearea procesului de invatare si ca evaluarea studentilor
reflecta aceasta abordare
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1.4 Admiterea studentilor, parcursul, recunoasterea si
certificarea (“ Student admission, progression,
recognition and certification™)

Standard: Institutiile trebuie sa aplice in mod
consecvent reglementarile definite si publicate in
prealabil, acoperind toate fazele ciclului ,,vietii” de
student”, cum ar fi admiterea, evolutia pe parcursul
studiilor, recunoasterea si certificarea rezultatelor
studiilor
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STANDARDELE SI LINIILE DIRECTOARE PENTRU
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o 1.5 Personalul academic

(Reformuleaza/Inlocuieste: 1.4 Asigurarea calitdtii personalului
didactic)

Standard: Institutiile trebuie sa se asigure de competenta cadrelor
lor didactice. Acestea trebuie sa puna in aplicare procese corecte
si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului

1.6. Resurse de invdtare si sprijin pentru studenti
(Reformuleaza 1.5 Resurse didactice si sprijinul acordat studentilor)

Standard: Institutiile trebuie sa dispuna de finantare adecvata
pentru activitatile de predare si invatare si sa se asigure ca sunt
oferite resurse de invatare si servicii de sprijin pentru studenti

adecvate si usor accesibile se asigure ca resursele disponibile
pentru sprijinirea studentilor in procesul de invatare sunt
adecvate in cazul fiecarui program de studiu oferit
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1.7 Managementul informatiei

(Reformuleaza/inlocuieste 1.6. Sisteme de informatii)

Standard: Institutiile trebuie sa se asigure ca sunt
colectate, analizate gi utilizate informatii relevante
pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a

altor activitati.
1.8. Informarea publicului
(Reformuleazal/inlocuieste 1.7 Informarea publicului)

Standard: Institutiile trebuie sa publice informatii

despre activitatea lor, incluzand informatii despre

programe, care sunt clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile.
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1.9 Monitorizare permanenta si evaluare periodica a
programelor

Standard: Institutiile trebuie sa monitorizeze si sa
evalueze periodic programele pe care le ofera pentru
a se asigura ca acestea 1si ating obiectivele si
raspund cerintelor studentilor si ale societatii.
Aceste evaluari trebuie sa conduca la imbunatatirea
continua a programelor. Orice masura planificata
sau implementata ca rezultat al evaluarii trebuie
comunicata tuturor celor interesati.
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1.10 Asigurarea externa a calitdtii in mod periodic

Standard: Institutiile trebuie sa se supuna periodic
asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
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METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE (1)
- PROIECT -

Partea 2 —a: SLD pentru asigurarea externa a calitatii

2.1 Luarea in considerare a asigurarii interne a calitatii
(“Consideration of internal quality assurance®)

Standard: Asigurarea externa a calitatii trebuie sa abordeze
eficacitatea proceselor de asigurare interna a calitatii descrise in
Partea 1 a ESG

2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului (“fit for purpose™)

(Reformuleaza/Inlocuieste: 2.2. Dezvoltarea proceselor externe de
asigurare a calitatii si 2.4. Procese adaptate la scop)

Standard: Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie definita si
conceputa intr-o maniera specifica pentru a se asigura ca este

adecvata atingerii scopurilor si obiectivelor sale, tinand cont in

acelasi timp de reglementarile relevante existente. Actorii
interesati ar trebui sa fie implicati in proiectarea si imbunatatirea
continua a acesteia




Q METODOLOGIA ARACIS
N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(2)
- PROIECT -

2.3 Procese de implementare

(Reformuleaza/Inlocuieste/completeaza: 2.6. Proceduri de urmarire)

Standard: Procesele de asigurare a calitatii trebuie sa fie fiabile,
utile, predefinite, aplicate in mod constant si coerent si facute
publice. Ele includ:

- 0 auto-evaluare sau un proces echivalent;

- 0 evaluare externa, incluzand in mod normal si o vizita la fata
locului;

- un raport rezultat din evaluarea externa;

- activitati coerente de urmarie a recomandarilor (,,follow-up”).




METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(3)
- PROIECT -

2.4 Expertii evaluadrilor colegiale (“peer-review experts™)

Standard : Asigurarea externa a calitatii trebuie sa fie realizata de
grupuri de experti externi care includ si unul sau mai multi
membri studenti

2.5 Criterii pentru rezultate

(Reformuleaza/Inlocuieste/completeaza: 2.3. Criterii pentru luarea
deciziilor)

Standard: Toate rezultatele sau hotararile luate in urma evaluarii
externe a calitatii trebuie sa se bazeze pe criterii explicite si
publicate, care sunt aplicate constant si coerent , indiferent daca
procesul conduce sau nu la o decizie formala
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N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(5)

- PROIECT -

2.6. Raportare

Standard: Rapoartele complete realizate de
experti trebuie publicate intr-o maniera
clara si accesibila pentru comunitatea
academica, partenerii externi si alte
persoane interesate. Daca agentia ia vreo
decizie formala pe baza rapoartelor, aceasta
trebuie publicata odata cu raportul
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N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
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- PROIECT -

2.7 Reclamatii si contestatii (“complaints and
appeals™)

Standard: Procedurile de reclamatii si contestatii
trebuie definite clar ca parte integranta a conceperii
proceselor de asigurare externa a calitatii si trebuie
comunicate institutiilor
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N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(7)

- PROIECT -

Partea 3 —a: SLD pentru agentiile de asigurare a calitatii

3.1 Activitati, politici si procese pentru asigurarea calitafii

(Reformuleaza/Inlocuieste/completeaza: 3.3 Activitati:
Agentiile trebuie sa-gsi asume in mod regulat activitati de
asigurare a calitatii la nivel institutional sau de programe

de studiu)

Standard: Agentiile trebuie sa desfasoare activitatile de
asigurare externa a calitatii in mod regulat asa cum sunt
definite in Partea 2 a ESG. Acestea trebuie sa aiba scopuri
si obiective clare si explicite, ca parte a misiunii lor
exprimata si facuta publica. Ele trebuie sa se reflecte in
activitatea de zi cu zi a agentiei. Agentiile trebuie sa
asigure implicarea actorilor interesati in conducerea si
activitatea lor




METODOLOGIA ARACIS
S EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE

(7)
- PROIECT -

3.2 Statut oficial

Standard: Agentiile trebuie sa aiba o baza legala dupa care
functioneaza si trebuie sa fie recunoscute oficial ca agentii de
asigurare a calitatii de catre autoritatile publice competente

din Spatiul European al invéi,:éméntului Superior ca organisme cu

responsabilitati pentru asigurarea externa a calitatii si ar trebui

sa dispuna de o baza legala. Ele ar trebui sa se supuna cerintelor
legale ale cadrul juridic in care opereaza.

3.3 Independenta

(Reformuleaza: 3.6 Independenta: Agentiile vor trebui sa fie
independente in sensul in care indeplinesc in acelasi timp doua
conditii: au o responsabilitate autonoma a propriei operari iar
concluziile si recomandarile lor nu pot fi influentate de terte parti
cum sunt: institutiile de invatamant superior, ministere, sau alte
parti interesate)

Standard: Agentiile trebuie sa fie independente si sa functioneze
autonom. Ele trebuie sa poarte deplina responsabilitate pentru
actiunile pe care le desfasoara si rezultatele acestora, fara
influenta unor terte parti.
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N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(7)

- PROIECT -

3.4 Analiza tematica

(Reformuleaza 2.8. Analize globale ale sistemului: Agentiile
de asigurare a calitatii ar trebui sa emita la intervale
prestabilite de timp rapoarte sumare care sa descrie si
analizeze constatarile generale ale evaluarilor si
examinarilor efectuate.

Standard: Agentiile trebuie sa publice in mod regulat
rapoarte care descriu si analizeaza rezultatele generale ale
activitatilor lor de asigurare externa a calitatii
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N EMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE
(8)
- PROIECT -

3.9 Resurse

(Reformuleaza si sintetizeaza 3.4 Resurse: Agentiile
trebuie sa dispuna de resurse proportionale si
adecvate atat umane, cat si financiare care sa le
permita sa organizeze si sa realizeze procesele de
asigurare externa a calitatii, intr-o maniera
eficace si eficienta, dispunand si de un cadru
adecvat pentru dezvoltarea proceselor si
procedurilor lor)

Standard: Agentiile trebuie sa dispuna de resurse
adecvate si corespunzatoare, atat umane, cat si
financiare, pentru a-si putea desfasura activitatea




L METODOLOGIA ARACIS

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE (9)
- PROIECT -

3.6. Asigurare interna a calitatii si conduita
profesionala

Standard: Agentiile trebuie sa dispuna de procese de
asigurare interna a calitatii legate de definirea,
asigurarea si imbunatatirea calitatii si integritatii
activitatilor lor

3.7. Evaluare externa periodicd a agentiilor

Standard: Agentiile trebuie sa se supuna unei evaluari
externe cel putin o data la fiecare cinci ani pentru a
demonstra ca functioneaza in acord cu ESG
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ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICARILOR PROPUSE (10)
- PROIECT -

Unele prime concluzii:

. Unele dintre aceste standarde nu sunt “noi”
— preiau din fostele “linii directoare” si le
transforma in standarde

Formularile noi sunt mai simple

Diferenta din standarde si liniile directoare
este acum mai clara
- Agentiile gi institutiile (chiar gi unele
reglementari) vor trebui sa se adapteze -

exista recomandari in acest sens de la
ENQA si EQAR !
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